DAVRAZ OZEL SAGLIK HIZMETLERI SANAYI VE TICARET A.S.
HASTA HAKLARI VE GUVENLIGI AYDINLATMA METNI
Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 10. maddesi ile Aydinlatma
Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu
sifatiyla, asagida bilgileri bulunan Davraz Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi
Ve Ticaret A.S. (“DAVRAZ YASAM”) tarafindan, web adresinde (https://davrazyasamhastanesi.com.tr/)
bulunan hasta giivenligi formunu dolduranlar i¢in hazirlanmigtir.

MERSIS Numarasi: : 0271074356552322
Adresi: Pirimehmet Mahallesi 1724 Sokak No:1 Merkez Isparta
Telefon: 0 (246) 2328232  E-mail: info@davrazyasamhastanesi.com.tr

Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Hasta giivenligi ve saglik hizmetlerinin sunumu kapsaminda, 6zel nitelikli kisisel verileriniz basta olmak iizere

cesitli kisisel verileriniz iglenmektedir. Bu kategoriler sunlardir:

» Kimlik Verileri: Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, pasaport numaraniz (yabanci hastalar i¢in), dogum
yeri ve tarihi, medeni durumunuz, cinsiyetiniz gibi bilgiler.

« Tlletisim Verileri: Telefon numaraniz, e-posta adresiniz, adresiniz gibi bilgiler.

* Saghk Verileri: Teshis, tedavi, bakim hizmetleri bilgileri, tahlil sonuglari, radyolojik goriintiiler, ilag
bilgileriniz, alerjileriniz, tibbi ge¢cmisiniz, kan grubunuz, fiziksel muayene bulgulariniz, genetik verileriniz ve
biyometrik verileriniz (eger isleniyorsa) gibi veriler. Kan grubu o6zel nitelikli kisisel veri olarak
degerlendirilebilir. + Finans Verileri: Saglik hizmetlerinin 6demesiyle ilgili sigorta bilgileriniz, fatura ve
odeme yontemleri bilgileriniz. + Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Hastanenin giivenlik kameralar: tarafindan
kaydedilen goriintiileriniz.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar dogrultusunda islenmektedir:

. Hasta Haklar1 ve Giivenliginin Saglanmasi: Hasta haklarinin saglanmasi ve hastanemizdeki tedavi ve
bakim siireclerinizde olasi risklerin 6niine gegilmesi ve giivenli bir ortamin temin edilmesi.

. Tani, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: Randevu siireglerinizin yonetimi, muayene,
ameliyat, tibbi testler, laboratuvar ve goriintiileme sonuc¢larinin degerlendirilmesi, ilag temini ve diger tedavi
hizmetlerinin sunulmasi.

. Kanuni Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Hususi Hastaneler Kanunu, Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi ve ilgili diger mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) bildirim yapilmasi.

. Saghk Hizmetlerinin Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi: Tedavi masraflarinizin sigorta
sirketinizle paylasilmasi, faturalandirma ve 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi.

. Acil Durum Yénetimi: Acil durumlarda gerekli tibbi miidahalenin saglanmasi ve ilgili birimlerle
iletisimin kurulmasi.

. Kurumsal iletisim ve Hasta iliskileri Yonetimi: Bilgilendirme siireclerinin yiiriitiilmesi, talep ve
sikayetlerinizin takibi.

. idari ve Operasyonel Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi: Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS) kayitlarinin
tutulmasi ve yonetimi.



. Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi: Saglik hizmetlerimizin iyilestirilmesi, bilimsel arastirmalar ve
istatistiksel analizler yapilmasi (anonimlestirilmis verilerle veya agik riza ile).

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, hastanemize bagvurdugunuzda, randevu alirken, muayene ve tedavi siireclerinde, tibbi tetkikler

ve testler araciligiyla, laboratuvar sonuglari, ameliyat kayitlari, tibbi cihazlar, e-Nabiz sistemi iizerinden, kamera
kayit sistemleri, telefon, e-posta, internet sitesi ve c¢agri merkezi gibi otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle, fiziki ve elektronik ortamda toplanmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri sunlardir (KVKK 5. ve 6. maddeler):

. Kanunlarda Ac¢ikca Ongoriilmesi: Saglik hizmetlerine iliskin mevzuat (6rnegin Hususi Hastaneler
Kanunu, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu), Sosyal Giivenlik Kanunu gibi ilgili kanunlarda agik¢a hiikiim
bulunmasi.

. Bir Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasi I¢in Gerekli Olmasi: Hastanemiz ile aranizda kurulan saglk
hizmetleri s6zlesmesinin (tedavi ve bakim anlagmasi) kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas.

. Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiligiinii Yerine Getirebilmesi I¢cin Zorunlu Olmasi:
Yiriirlikteki mevzuattan kaynaklanan hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, 6rnegin SGK'ya bildirimler.

. Fiili imkansizik Nedeniyle Rizasim Aciklayamayacak Durumda Bulunan veya Rizasina Hukuki
Gegerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin ya da Bir Baskasinin Hayati veya Beden Biitiinliigiiniin
Korunmasi i¢in Zorunlu Olmasi: Ozellikle acil durumlarda tibbi miidahale igin veri islenmesi.

. Ozel Nitelikli Kisisel Saghk Verileri i¢in (KVKK 6/3): Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yoOnetimi amaciyla, sir saklama yilikiimliiliigii altinda bulunan kisiler (doktorlar, hemsireler vb.) veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan ilgili kisinin agik rizast aranmaksizin islenebilir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi
Toplanan kisisel verileriniz, yasal diizenlemeler ve yukarida belirtilen isleme amaglar1 dogrultusunda, yurt ici ve

yurt disinda iigilincii kisilere aktarilabilecektir:

* Yasal Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), savciliklar,
mahkemeler ve diger yetkili adli/idari makamlar.

«  Ozel Sigorta Sirketleri: Saglik hizmetlerinin finansmanini saglamak amaciyla.

* Diger Saghk Kuruluslari: Konsiiltasyon, sevk, ileri tetkik ve tedavi, raporlama amaglariyla.

* Tibbi Laboratuvarlar ve Gériintiileme Merkezleri: Teshis ve tedavi siireglerinin bir parcasi olarak tibbi
tetkiklerinizin yapilmasi igin.

» Hizmet Saglayicilar: Hastanemizin bilgi sistemleri, arsiv hizmetleri, giivenlik hizmetleri, diyaliz tagima
hizmetleri gibi destek hizmetlerini sunan is ortaklar1 ve tedarikgiler. « Hukuk Biirolari ve Avukatlar: Hukuki
stireclerin takibi ve haklarin korunmasi amaciyla.

Tlgili Kisinin Haklar

KVKK'in 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

 Kisgisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

+ Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {i¢iincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,



+ KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin
silinmesi veya yok edilmesi durumunda, bu iglemlerin kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Basvuru Usulii

KVKK'in 13. maddesi uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla ilgili taleplerinizi yazili olarak veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletebilirsiniz. Bagvurunuzu
adresimize 1slak imzali bir dilekgeyle elden teslim edebilir, noter kanaliyla gdnderebilir veya
davrazozelsaglik@hs02.kep.tr adresine ya da sistemimizde kayitli e-posta adresinizden e-posta adresimize

giivenli elektronik imzal1 olarak iletebilirsiniz.

Veri sorumlusu, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde
iicretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Davraz Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret A.S.

AYDINLANMA BEYANI
Yukarida agiklanan tiim hususlarda tarafima gerekli aydinlatma yapildigini, aydinlatma metnini okudugumu ve

anladigimi, 6698 sayili Kanunun 11. maddesi kapsamindaki haklarimi bildigimi beyan ederim.

Veri Sahibi
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