Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun) 10. maddesi ile
Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatryla, asagida bilgileri bulunan Davraz Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi
Ve Ticaret A.S. (“DAVRAZ YASAM”) tarafindan hazirlanmistir.

MERSIS Numarasi: 205007162700011
Adresi: Pirimehmet Mahallesi 1724 Sokak No:1 Merkez Isparta
Telefon: 0 (246) 232 8 232 E-mail: info@davrazyasamhastanesi.com.tr

Islenen Kisisel Veri Kategorileri
Gorils, Oneri ve memnuniyetlerinizi iletme hizmetinden faydalanmaniz halinde, asagidaki kisisel
verileriniz iglenmektedir:
+ Kimlik Verileri: Adiniz, Soyadiniz.
« Iletisim Verileri: E-posta Adresiniz, Telefon numaraniz.
* Mesaj Icerigi: Tletmek istediginiz metin mesaji. Bu alan, niteligi geregi 6zel nitelikli kisisel
veriler (6rnegin, saglik verileri) igerebilir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Toplanan kigisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar dogrultusunda islenmektedir:
+ Goriis, Oneri ve Memnuniyetlerinizi Degerlendirme: Tarafimiza ilettiginiz goriis, 6neri
ve memnuniyetlerinizi kaydetmek, degerlendirmek ve ilgili birimlere iletmek.
* Hizmet Kalitesini Gelistirme: Saglik hizmetlerimizin kalitesini artirmak, hasta ve hasta
yakini deneyimini iyilestirmek i¢in geri bildirimlerinizi analiz etmek.
+ letisim Kurulabilmesi: Gerekli durumlarda, ilettiginiz —goriis, Oneri veya
memnuniyetlerinizle ilgili sizinle geri iletisim kurabilmek, taleplerinize agiklik getirebilmek
veya ¢Oziim sunabilmek.
* Hukuki Yiikiimliiliikklerin Yerine Getirilmesi: Yasal diizenlemelerden kaynaklanan
yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek (6rnegin, sikayetlerin yasal siirelerde cevaplanmasi gibi).
* Sikayetlerin Yonetimi: Olas1 sikayetlerin takibi, ¢oziimlenmesi ve gerekli idari siireglerin
yiiriitiilmesi.

Mesajimizin Icerigi Hakkinda Onemli Not: "Mesajiniz" alani serbest metin oldugundan, bu alana
kendi saglik bilgilerinizi veya diger 6zel nitelikli kisisel verileri yazmaniz miimkiindiir. Hastanemiz,
mesaj icerigini degerlendirme ve geri bildirim amaglariyla isleyecek olup, mesaj iceriginde hassas
kisisel veri paylasimimin sorumlulugu tamamen size aittir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
korunmasi, islenmesi ve aktarilmast KVKK kapsaminda daha siki sartlara tabidir. Ancak, Hastanenin,
bu verileri yalnizca sizin goriis ve 6nerinizi degerlendirme amactyla, hukuki bir zorunluluk veya agik
rizaniz olmadan, saglik hizmeti sunumu disindaki bir amagla dogrudan isleme niyeti
bulunmamaktadir. Eger mesajiniz saglik verileri igeriyorsa, bu veriler, Hastanenin mesru menfaati
kapsaminda (hizmet kalitesini artirma gibi) veya hukuki bir yiikiimliiliik geregi, ilgili mevzuata uygun
olarak, sinirli ve dl¢iilii bir sekilde islenebilir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, davrazyasamhastanesi.com.tr adresindeki "mesaj.asp" web sayfasinda bulunan

formu elektronik ortamda doldurmaniz vasitasiyla, otomatik yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri sunlardir (KVKK 5. ve 6. maddeler):
+ Bir Sozlesmenin Kurulmas1 veya ifas1 i¢in Gerekli Olmasi (KVKK Madde 5/2/c):
Hastanemiz tarafindan sundugumuz goriis bildirme hizmetinin size saglanabilmesi ve bu
hizmetin ifas1 i¢in adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz ve telefon numaranizin islenmesi
gerekli olabilir (Orn: Talep ettiginizde size geri doniis yapabilmek igin).
 Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢in Zorunlu
Olmas1 (KVKK Madde 5/2/¢): Basta saglik mevzuati ve diger ilgili yasal diizenlemelerden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, Ornegin sikayet siireclerini yonetmek
amaciyla kisisel verileriniz islenebilir.
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« Qlgili Kisinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydiyla Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaatleri Icin Veri Islenmesinin Zorunlu Olmasi (KVKK
Madde 5/2/f): Hastane hizmetlerinin gelistirilmesi, hasta ve misafir memnuniyetinin
artirllmasi, i¢ siireglerin denetlenmesi ve olasi uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi amaciyla kisisel
verileriniz islenebilir. Bu kapsamda Hastanemiz, ilettiginiz goriis ve Onerileri degerlendirerek
operasyonel verimliligi artirma ve hizmet kalitesini iyilestirme gibi mesru menfaatlere
sahiptir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amaglar1 dogrultusunda, yurt i¢inde ve yurt

disinda ticlincii kisilere aktarilabilecektir. Bu aktarimlar sunlari igerebilir:
+ Hastanemiz Ic¢indeki Tlgili Departmanlara: Goriis, Oneri ve memnuniyetlerinizi
degerlendirmek ve ¢6ziime ulastirmak iizere (6rnegin, Hasta Haklar1 Birimi, Kalite Yonetimi,
Idari Birimler, ilgili klinik veya servisler).
* Hukuken Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal bir zorunluluk veya talep halinde
(6rnegin, Saglik Bakanligi, adli makamlar, savciliklar, kolluk kuvvetleri).
* Hizmet Saglayicilar: Hastanemizin bilgi sistemleri ve teknoloji hizmetlerini yiiriiten dis
kaynak firmalar (hosting firmasi, IT destek hizmeti saglayicisi) ile aktarim amaciyla sinirh
olarak paylasilabilir. Bu firmalar, veri isleyen sifatiyla Hastanenin talimatlar1 dogrultusunda ve
KVKK hiikiimlerine uygun olarak veri islerler.

Tlgili Kisinin Haklar

KVKK'in 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
* Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
* Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,
* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kigileri bilme,
* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
*+ KVKK'nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ile
kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesi durumunda, bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
* Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Basvuru Usulii
KVKK'nin 13. maddesi uyarinca, yukarida belirtilen haklariniz1 kullanmakla ilgili taleplerinizi yazili
olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna
iletebilirsiniz. Bagvurunuzu adresimize 1slak imzali bir dilekgeyle elden teslim edebilir, noter kanaliyla
gonderebilir veya davrazozelsaglik@hs02.kep.tr adresine ya da sistemimizde kayith e-posta
adresinizden e-posta adresimize giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.
Veri sorumlusu, bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin
icinde iicretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki {icret alinabilir.

Davraz Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret A.S.

AYDINLANMA BEYANI

Yukarida agiklanan tiim hususlarda tarafima gerekli aydinlatma yapildigini, aydinlatma metnini
okudugumu ve anladigimi, 6698 sayili Kanunun 11. maddesi kapsamindaki haklarimi bildigimi beyan
ederim.
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